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1. Uvod 

Ovaj izveštaj analizira stanje pristupačnosti u Republici Srbiji sa posebnim fokusom na 

komunikacijsku pristupačnost, u skladu sa obavezama koje proističu iz UN Konvencije o pravima 

osoba sa invaliditetom (UN CRPD). Analiza se oslanja prvenstveno na Redovan godišnji izveštaj 

Nezavisnog mehanizma za praćenje primene UN CRPD za 2025. godinu, koji objavljuje Zaštitnik 

građana, kao i na relevantne izveštaje i preporuke Poverenika za zaštitu ravnopravnosti, 

Ministarstva za ljudska i manjinska prava i društveni dijalog, kao i organizacija civilnog društva, 

dok se u drugom delu osvrće na analizu pristupačnosti u ustanovama kulture. 

Cilj izveštaja je da pruži pregled ključnih nalaza, identifikuje sistemske probleme i ukaže na 

prioritete za unapređenje komunikacijske pristupačnosti, kao preduslova za puno i ravnopravno 

učešće osoba sa invaliditetom u društvu. 

 

2. Normativni i institucionalni okvir 

Republika Srbija je ratifikovala UN Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom, čime se 

obavezala da obezbedi pristupačnost (član 9), uključujući pristup informacijama i 

komunikacijama. Nacionalni pravni okvir obuhvata Ustav Republike Srbije, Zakon o sprečavanju 

diskriminacije osoba sa invaliditetom, Zakon o zabrani diskriminacije, kao i sektorske propise u 

oblasti informisanja, obrazovanja i javne uprave. Strategija unapređenja položaja osoba sa 

invaliditetom 2020–2024. prepoznaje informacionu i komunikacijsku pristupačnost kao sastavni 

deo ostvarivanja prava na informisanje, komunikaciju i učešće u društvenom životu. Dodatni 

normativni okvir predstavlja Strategija unapređenja položaja osoba sa invaliditetom u Republici 

Srbiji za period 2025–2030. godine, koju je Vlada Republike Srbije usvojila u januaru 2025. 

godine, zajedno sa prvim trogodišnjim Akcionim planom za njeno sprovođenje (2025–2027). 

Strategija potvrđuje opredeljenje Republike Srbije za pristup zasnovan na ljudskim pravima i 

ravnopravnom učešću osoba sa invaliditetom u svim oblastima društvenog života, uključujući 

informisanje, komunikacije, kulturu, obrazovanje i javne usluge. Dok Strategija 2020–2024 govori 

o informacionoj pristupačnosti uglavnom kroz prava, medije, Brajevo pismo i znakovni jezik, 

Strategija 2025–2030 prvi put uvodi merljive pokazatelje za komunikacijsku i kognitivnu 

pristupačnost. Problemi koje je Strategija identifikovala i dalje su prisutni u praksi. 

Izveštaji nezavisnih tela ukazuju da, iako normativni okvir formalno prepoznaje pristupačnost, 

komunikacijska pristupačnost i dalje nije sistemski i dosledno integrisana u javne politike, 
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standarde i prakse. Naime, MDRI-S u Izveštaju o položaju osoba sa invaliditetom u Srbiji1 (2025) 

ukazuje da Republika Srbija još uvek nije usvojila sveobuhvatan plan za obezbeđivanje 

pristupačnosti sa jasnim mehanizmima nadzora i uklanjanja barijera. Ovaj nalaz potvrđuje ranije 

preporuke Komiteta UN za prava osoba sa invaliditetom i ukazuje da se unapređenja u oblasti 

komunikacijske pristupačnosti i dalje dominantno ostvaruju kroz pojedinačne projekte, a ne kroz 

sistemski pristup. 

3. Stanje komunikacijske pristupačnosti – ključni nalazi (institucionalni nalazi i analiza) 

3.1. Pristup informacijama u javnom sektoru 

Zaštitnik građana, u svojstvu Nezavisnog mehanizma za praćenje primene UN Konvencije o 

pravima osoba sa invaliditetom, u Redovnom godišnjem izveštaju za 2025. godinu konstatuje da 

organi javne vlasti u Republici Srbiji i dalje sistemski ne obezbeđuju informacije u pristupačnim 

formatima. Posebno se ukazuje na izostanak informacija na lako čitljivom jeziku, nedovoljnu 

upotrebu znakovnog jezika, kao i ograničenu dostupnost audio i digitalno prilagođenih 

dokumenata. 

Analiza izveštaja pokazuje da se komunikacijska pristupačnost najčešće posmatra kao tehničko ili 

dodatno pitanje, a ne kao sastavni deo ostvarivanja prava. Ovakav pristup dovodi do situacije u 

kojoj osobe sa invaliditetom formalno imaju pravo na informacije, ali su u praksi onemogućene 

da ih razumeju i koriste. 

 

3.2. Digitalna komunikacija i e-uprava 

Zaštitnik građana i Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i društveni dijalog u svojim 

izveštajima ukazuju da digitalizacija javnih usluga u Srbiji nije praćena odgovarajućim merama 

digitalne i komunikacijske pristupačnosti. Značajan broj internet prezentacija organa javne vlasti 

ne ispunjava osnovne standarde veb pristupačnosti, što uključuje odsustvo alternativnih 

tekstova, nepristupačne obrasce i nedostatak sadržaja na znakovnom jeziku. 

Analitički posmatrano, ovo ukazuje na raskorak između strateških ciljeva digitalne transformacije 

i stvarnih potreba korisnika. Bez integrisanja komunikacijske pristupačnosti u fazi planiranja, 

digitalni servisi postaju novi oblik isključenja za osobe sa invaliditetom. 

 

3.3. Mediji i javno informisanje 

 
1 https://www.mdri-
s.org/public/documents/upload/Polozaj%20osoba%20sa%20invaliditetom%20u%20Srbiji%202025.pdf  
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Poverenik za zaštitu ravnopravnosti u svojim redovnim godišnjim izveštajima konstatuje da je 

dostupnost medijskih sadržaja osobama sa invaliditetom i dalje ograničena. Posebno se ukazuje 

na nedovoljan obim programa sa titlovanjem, prevodom na znakovni jezik i audio-deskripcijom, 

naročito kada je reč o sadržajima od javnog značaja. 

Ovakvo stanje ne predstavlja samo pitanje medijske politike, već i pitanje ostvarivanja prava na 

ravnopravno učešće u javnom životu. Nedostupnost informacija ograničava mogućnosti osoba sa 

invaliditetom da učestvuju u demokratskim procesima, javnim debatama i donošenju 

informisanih odluka. 

 

Problemi pristupačnosti medijskih sadržaja i dalje postoje uprkos tome što su prepoznati u 

strateškim dokumentima Republike Srbije. U tom kontekstu, kao jedan od prioriteta ističe se 

povećanje dostupnosti medijskih sadržaja kroz titlovanje, prevod na znakovni jezik, audio-

deskripciju i druge oblike pristupačne komunikacije. 

4. Posebno ugrožene grupe 

Prema Popisu stanovništva 2022. godine, u Srbiji je evidentirano 613.143 osobe koje imaju 

teškoće u najmanje jednoj oblasti funkcionisanja. Najveći broj građana prijavio je probleme sa 

hodanjem i penjanjem uz stepenice (213.885), zatim probleme sa vidom (116.047) i sluhom 

(90.525). Značajan broj osoba naveo je i probleme sa samostalnošću (84.385), pamćenjem i 

koncentracijom (62.824), kao i komunikacijom (45.477). Sa aspekta pristupačne komunikacije 

posebno su važna poslednja tri podatka. Više od 190.000 građana Srbije ima teškoće koje mogu 

direktno uticati na razumevanje informacija, donošenje odluka, praćenje složenih sadržaja ili 

komunikaciju sa institucijama. To pokazuje da pristupačna komunikacija nije namenjena maloj 

grupi ljudi, već velikom broju građana kojima su potrebni jasni, jednostavni i razumljivi sadržaji.  

U odnosu na Popis sproveden 2011. godine zabeležen je pad od više od 300.000 evidentiranih 

osoba sa invaliditetom, ali to ne treba tumačiti kao stvarno smanjenje njihovog broja. Reč je pre 

svega o posledici promenjene metodologije popisivanja i načina postavljanja pitanja, zbog čega 

podaci iz dva popisa nisu potpuno uporedivi. 

Izveštaji nezavisnih tela i organizacija civilnog društva naglašavaju da su višestruko diskriminisane 

osobe sa invaliditetom koje istovremeno pripadaju drugim ranjivim grupama, uključujući žene, 

decu, pripadnike nacionalnih manjina i osobe koje žive u ruralnim sredinama. Za ove grupe, 

komunikacijska nepristupačnost dodatno produbljuje nejednakosti što ih izlaže dodatnim 

barijerama u pristupu informacijama, uslugama i mehanizmima zaštite prava. 
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Žene sa invaliditetom suočavaju se sa dvostrukom diskriminacijom na osnovu pola i invaliditeta. 

Izveštaji Poverenika za zaštitu ravnopravnosti ukazuju da informacije o pravima iz oblasti socijalne 

zaštite, zdravstva, zaštite od nasilja i reproduktivnog zdravlja često nisu dostupne u pristupačnim 

formatima. Nedostatak komunikacijske pristupačnosti direktno utiče na njihovu mogućnost da 

prepoznaju povredu prava i potraže adekvatnu podršku. 

Deca sa invaliditetom, naročito ona sa intelektualnim i razvojnim smetnjama, suočavaju se sa 

ozbiljnim preprekama u razumevanju informacija koje se odnose na obrazovanje, zdravstvenu 

zaštitu i učešće u postupcima koji ih se neposredno tiču. Zaštitnik građana u svojim izveštajima 

naglašava da se retko primenjuju principi prilagođene komunikacije i lako čitljivog jezika u radu 

institucija sa decom, što je u suprotnosti sa principima najboljeg interesa deteta i prava na 

participaciju. 

Osobe sa invaliditetom koje pripadaju nacionalnim manjinama suočavaju se sa kombinovanim 

jezičkim i komunikacijskim barijerama. Informacije su često nedostupne kako na jezicima 

nacionalnih manjina, tako i u pristupačnim formatima, što dodatno otežava ostvarivanje prava i 

pristup javnim uslugama. Ovakva praksa produbljuje socijalnu isključenost i nejednakost. 

Osobe sa invaliditetom koje žive u ruralnim i udaljenim područjima nalaze se u posebno 

nepovoljnom položaju zbog ograničenog pristupa informacijama, digitalnim uslugama i podršci. 

Izveštaji nezavisnih tela ukazuju da su u ovim sredinama institucionalni kapaciteti slabiji, a 

digitalna i komunikacijska nepristupačnost dodatno pojačava postojeće teritorijalne 

nejednakosti. 

Analitički posmatrano, komunikacijska nepristupačnost za ove grupe ne predstavlja izolovan 

problem, već mehanizam koji produbljuje višestruku diskriminaciju i sistemsku isključenost. 

Izostanak ciljanih i diferenciranih mera ukazuje na potrebu da se komunikacijska pristupačnost 

integriše u politike ravnopravnosti, rodne ravnopravnosti, prava deteta i prava nacionalnih 

manjina. 

Prema Popisu stanovništva 2022. godine, u Srbiji je evidentirano 57.667 osoba bez školske 

spreme, 299.739 osoba sa nepotpunim osnovnim obrazovanjem i 1.013.067 osoba sa završenim 

osnovnim obrazovanjem. To znači da više od 1,37 miliona građana ima najviše osnovno 

obrazovanje ili ga nije završilo. Sa aspekta pristupačne komunikacije, ovi podaci ukazuju da 

značajan broj građana može imati i ima poteškoće u razumevanju administrativnih, pravnih i 

zdravstvenih informacija. Zbog toga je primena principa jasnog jezika (plain language) i lako 

razumljivog jezika (Easy-to-Read)  od posebnog značaja kako bi informacije bile razumljive što 

širem krugu građana. Imajući u vidu ove statistike jasno je da koncept pristupačne komunikacije 

nije namenjen samo osobama sa invaliditetom, već predstavlja važan alat za ravnopravan 

pristup informacijama velikog dela stanovništva. Takođe, ova ciljna grupa se retko prepoznaje 
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kao ranjiva grupa kojoj su uskraćene osnovne informacije neophodne za samostalno donošenje 

odluka, ostvarivanje prava i samozastupanje. Za razliku od drugih ranjivih grupa, osobe sa niskim 

nivoom obrazovanja uglavnom nisu u fokusu mera pristupačne komunikacije i inkluzije. Njihovim 

potrebama se retko sistematski bave institucije i organizacije civilnog društva, zbog čega značajan 

broj ljudi ostaje isključen iz informacija i usluga koje su od ključnog značaja za njihovo puno 

učešće u društvu. 

5. Uloga organizacija civilnog društva 

Organizacije civilnog društva imaju ključnu ulogu u razvoju modela pristupačne komunikacije, 

zagovaranju i podizanju svesti. Međutim, praksa ukazuje na to da se dobri primeri često ne 

prepoznaju i ne preuzimaju na institucionalnom nivou, što dovodi do njihove ograničene 

održivosti.  

Značajan deo odgovornosti za obezbeđivanje komunikacijske podrške, uključujući pristup 

uslugama tumača za znakovni jezik, i dalje oslanja na organizacije civilnog društva. Takav model 

doprinosi razvoju inovativnih praksi, ali istovremeno ukazuje na nedovoljno razvijene 

institucionalne kapacitete i odsustvo sistemskih rešenja koja bi garantovala ostvarivanje prava 

nezavisno od projektne podrške. 

 

6. Zaključak  

Analiza nalaza Zaštitnika građana, Poverenika za zaštitu ravnopravnosti, Ministarstva za ljudska i 

manjinska prava i društveni dijalog, kao i relevantnih izveštaja organizacija civilnog društva, 

pokazuje da komunikacijska pristupačnost u Republici Srbiji i dalje predstavlja jedan od ključnih 

izazova u ostvarivanju prava osoba sa invaliditetom. Iako je pristupačnost prepoznata kao 

zakonska i međunarodna obaveza države, njena primena u praksi ostaje nedovoljno razvijena, 

fragmentisana i često zavisna od pojedinačnih inicijativa i projekata. 

Komunikacijska nepristupačnost ne predstavlja samo tehnički problem ili nedostatak 

prilagođenih formata, već strukturnu prepreku koja direktno utiče na ostvarivanje drugih prava, 

uključujući pravo na informisanje, pristup uslugama, učešće u javnom životu i samostalno 

donošenje odluka. Time se dovodi u pitanje puna primena principa sadržanih u Konvencija 

Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom, koja pristupačnost definiše kao preduslov za 

ravnopravno uživanje svih ljudskih prava. 

Poseban izazov predstavlja nedostatak obavezujućih standarda, jasnih procedura i sistematskih 

mehanizama praćenja primene komunikacijske pristupačnosti u radu javnih institucija. Zbog toga 

se pozitivni primeri retko institucionalizuju i često ostaju izolovane prakse bez šireg i dugoročnog 

uticaja. 
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Istovremeno, postoje brojni primeri koji potvrđuju da u Srbiji postoje znanja, kapaciteti i iskustva 

za unapređenje komunikacijske pristupačnosti. Njihovo ograničeno širenje ukazuje na potrebu 

prelaska sa projektnih i ad hoc aktivnosti na sistemski pristup zasnovan na principima 

univerzalnog dizajna, lako razumljivog jezika i drugih pristupačnih formata komunikacije. 

Potrebu za ubrzanjem reformi potvrđuju i nalazi organizacije MDRI-S iz 2025. godine, prema 

kojima je Republika Srbija u potpunosti sprovela samo jednu od 32 preporuke Komiteta UN za 

prava osoba sa invaliditetom. Ovaj podatak ukazuje da normativni pomaci i pojedinačne 

inicijative nisu dovoljni bez dosledne primene propisa, sistemskog praćenja i aktivnog 

uključivanja organizacija osoba sa invaliditetom u kreiranje i evaluaciju javnih politika. 

Unapređenje komunikacijske pristupačnosti zato predstavlja jedan od ključnih preduslova za 

izgradnju inkluzivnog društva zasnovanog na ravnopravnosti, dostojanstvu i punom učešću svih 

građana. 

7. Preporuke 

PREPORUKE: 

• stvaranje nacionalne strategije obezbeđivanja pristupačnosti  

• sistemsko uvođenje standarda komunikacijske pristupačnosti u sve javne politike i usluge, 

• obavezna primena lako čitljivog jezika i drugih pristupačnih formata u komunikaciji javnih 

institucija, 

• unapređenje digitalne pristupačnosti e-uprave i javnih internet stranica, 

• veće uključivanje organizacija osoba sa invaliditetom u kreiranje i praćenje politika, 

• kontinuirana obuka zaposlenih u javnom sektoru o komunikacijskoj pristupačnosti. 

Ove mere su ključne za ispunjavanje obaveza iz UN Konvencije i za izgradnju inkluzivnog društva 

u kojem niko nije isključen zbog nepristupačne komunikacije. 

  

Ustanove kulture i komunikacijska pristupačnost 

 

U ovom delu izveštaja poseban fokus stavlja se na ustanove kulture, uključujući biblioteke, 

muzeje, pozorišta i galerije, imajući u vidu njihovu izuzetno važnu društvenu ulogu. Ustanove 

kulture nisu samo prostori u kojima se čuva i predstavlja kulturno nasleđe, već i ključni akteri u 

oblikovanju kolektivnog identiteta, društvenog razvoja i vrednosti zasnovanih na ravnopravnosti 

i uvažavanju različitosti. 
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Ove institucije ostvaruju svakodnevan i neposredan kontakt sa građanima – kao publikom, 

korisnicima usluga, zaposlenima i stvaraocima. Upravo zbog toga one imaju poseban potencijal, 

ali i odgovornost, da budu lideri u primeni principa pristupačnosti i inkluzije. Ovakav pristup 

prepoznat je i u novim strateškim dokumentima Republike Srbije. Akcioni plan za sprovođenje 

Strategije unapređenja položaja osoba sa invaliditetom predviđa posebnu meru usmerenu na 

povećanje pristupačnosti kulturnih sadržaja za osobe sa invaliditetom. Merom 3.3 predviđeno je 

unapređenje arhitektonske, komunikacijske i kognitivne pristupačnosti ustanova kulture, sa 

ciljem da osobe sa invaliditetom mogu da koriste kulturne sadržaje na ravnopravnoj osnovi sa 

drugim građanima. Poseban značaj ove mere ogleda se u tome što se po prvi put istovremeno 

prepoznaju sva tri aspekta pristupačnosti, čime se prevazilazi dosadašnja praksa fokusirana 

prvenstveno na fizičko okruženje. Kao jedan od pokazatelja uspeha predviđeno je povećanje 

broja ustanova kulture koje obezbeđuju komunikacijsku pristupačnost za 25% do 2030. godine, 

što predstavlja važan institucionalni okvir za unapređenje dostupnosti kulturnih sadržaja. 

U tom kontekstu, pristupačnost u ustanovama kulture ne može se svesti isključivo na 

arhitektonska rešenja. Ona mora obuhvatiti i komunikacijsku i informacijsku pristupačnost svih 

sadržaja koji se u ovim institucijama proizvode, predstavljaju ili čuvaju – od stalnih i povremenih 

postavki, preko programa i edukativnih aktivnosti, do načina na koji se informacije o njihovom 

radu saopštavaju javnosti. 

U Srbiji veliki broj institucija fokusira se prvenstveno na fizičke aspekte (rampe, ulazi), ali čak 57,5 

% ustanova nije fizički pristupačno, uključujući nedostatak osnovnih elemenata poput 

pristupačnih toaleta (samo oko 14 % imaju takve toalete) i liftova za osobe sa invaliditetom (oko 

9,4 % ustanova). Stepenice retko imaju kontrastno obeležene rubove ili rukohvate, što dodatno 

otežava kretanje.2 Posebno je važno istaći da ne može postojati opravdanje zasnovano na 

činjenici da se ustanova kulture nalazi u objektu pod zaštitom kulturnog nasleđa, te da je zbog 

toga navodno nemoguće prilagoditi je potrebama osoba sa invaliditetom. Brojni primeri dobre 

prakse u svetu, ali i pojedini primeri u Srbiji, jasno pokazuju da je uz adekvatno planiranje, 

međusektorsku saradnju i primenu savremenih pristupa moguće obezbediti visok stepen 

pristupačnosti, uključujući i komunikacijsku pristupačnost, bez ugrožavanja kulturno-istorijskih 

vrednosti objekata. 

Samo manji broj zaposlenih u kulturnim ustanovama upoznat sa relevantnim propisima o 

pristupačnosti, uključujući pravila o digitalnoj i fizičkoj pristupačnosti3. To je jedan od faktora koji 

 
2 Istraživanje Kultura pristupačnosti obuhvatilo je 97 muzeja i galerija širom Srbije, kao i konsultacije sa 36 
organizacija osoba sa invaliditetom kako bi se sagledalo stanje pristupačnosti u kulturnim ustanovama — ne samo 
fizičke, već i komunikacijsko-informacijske i programske dimenzije. https://zaprokul.org.rs/objavljena-publikacija-
kultura-pristupacnosti/  
3 https://zaprokul.org.rs/objavljena-publikacija-kultura-pristupacnosti/  

https://zaprokul.org.rs/objavljena-publikacija-kultura-pristupacnosti/
https://zaprokul.org.rs/objavljena-publikacija-kultura-pristupacnosti/
https://zaprokul.org.rs/objavljena-publikacija-kultura-pristupacnosti/
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ograničava širu i doslednu primenu pristupačnih praksi van osnovnih fizičkih oznaka. Iako fizički 

pristupi ponekad postoje, ostali segmenti pristupačnosti (kao što su pristupačne informacije, 

prilagođeni formati, lako čitljivi materijali i programi za različite ciljne grupe) retko su sistematski 

osmišljeni i implementirani. To znači da, i kada osoba može fizički da uđe u muzej ili galeriju, 

često ne može da koristi sadržaje na način koji je potpuno dostupan. 

Analiza poznavanja pravnog okvira pokazuje da je većina muzeja i galerija samo delimično 

upoznata sa propisima u oblasti fizičke i digitalne pristupačnosti. Digitalne standarde 

prsitupačnosti u potpunosti poznaje tek svaka deseta muzejska ustanova, dok 40% njih uopšte 

nije upoznato sa smernicama.  Mali procenat ustanova u potpunosti poznaje relevantne 

pravilnike, dok značajan deo nije upoznat sa svojim zakonskim obavezama, što se odražava i na 

praksu. 

U skladu s tim, evidentna je potreba za sistematskom edukacijom zaposlenih i rukovodstva u 

ustanovama kulture. Većina muzeja i galerija nije organizovala obuke iz oblasti pristupačnosti, a 

mali broj ustanova ima obučeno osoblje za pružanje asistencije osobama sa invaliditetom ili 

znanje znakovnog jezika. 

Postoji izražena potreba za sistematskom edukacijom zaposlenih u muzejima i galerijama o 

obavezama i mogućnostima pristupačnosti u skladu sa pravnim okvirom Republike Srbije, 

uključujući stručno, pravno i administrativno osoblje. Manji broj ustanova obezbedio je obuke iz 

oblasti komunikacije sa osobama sa invaliditetom, organizovanja pristupačnih programa i izložbi, 

korišćenja specijalizovane opreme i tehnologija, kao i digitalne pristupačnosti. 

U delu ustanova postoje timovi ili zadužene osobe za asistenciju posetiocima sa invaliditetom, ali 

je dostupnost ove podrške često ograničena na poziv ili prethodno zakazivanje. Veoma mali broj 

ustanova raspolaže osobljem koje poznaje znakovni jezik, uglavnom za pružanje osnovnih 

informacija. 

Predstavnici udruženja osoba sa invaliditetom naglašavaju potrebu za dodatnom edukacijom 

rukovodilaca ustanova, kao i za jačanjem saradnje muzeja i galerija sa relevantnim akterima u 

oblasti inkluzije. Saradnja sa organizacijama osoba sa invaliditetom prepoznata je kao primer 

dobre prakse za dugoročno unapređenje pristupačnosti. 

Institucionalna podrška  

U cilju unapređenja kulturnog života osoba sa invaliditetom, republički, pokrajinski i lokalni 

organi raspisuju konkurse kao vid direktne podrške udruženjima građana, ustanovama kulture, 

socijalne zaštite i obrazovanja. 

Ministarstvo za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja svake godine raspisuje Javni 

konkurs za unapređenje položaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji, sa ciljem unapređenja 
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pristupačnosti informacija, uklanjanja komunikacionih barijera, podsticanja inkluzivnih 

programa, podizanja svesti zajednice i jačanja kapaciteta organizacija. Iako su sredstva značajna, 

analiza pokazuje da je manje od 10% odobrenih projekata bilo posvećeno kulturnom životu 

osoba sa invaliditetom, a ustanove kulture se retko pojavljuju kao partneri. Novina u 2026. 

godini je da je u konkurs posebno uključena oblast - Stvaranje pristupačnog i inkluzivnog 

okruženja, a budžet je skoro dupliran u odnosu na 2025. godinu. 

 

Godina 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 

Iznos (u milionima 
RSD) 

165 250  250 270 270 270 500 

 

Slična situacija zabeležena je i na konkursima Pokrajinskog sekretarijata za socijalnu politiku, 

gde među podržanim projektima nije bilo onih usmerenih na kulturu osoba sa invaliditetom. 

Za razliku od navedenog, Ministarstvo kulture i informisanja od 2008. godine sprovodi poseban 

konkurs u oblasti kulturnih delatnosti osoba sa invaliditetom, namenjen unapređenju kvaliteta 

kulturnog života kroz participativne, mobilne i pristupačne programe, kao i jačanje kapaciteta 

kulturnih aktera. Iako su kroz ovaj konkurs podržani brojni projekti, analiza za period 2021–2025. 

pokazuje da se slabiji broj ustanova kulture prijavljuje i dobija podršku. 

Godina 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 

Ukupna vrednost projekata 
ustanova kultura 
(celokupni budžet) 

1.850.000 
(7.350.000) 

1.770.000 
(7.410.000) 

1.593.000 
(6.669.000) 

1.600.000 
(7.100.000) 

1.954.000 
(7.659.000) 

Broj odobrenih projekata 
ustanova kulture 

11 9 14 8 14 

Procenat u odnosu na sve 
odobrene projekte 

25% 24% 24% 23% 26% 

 

Ipak, zabeleženi su pozitivni primeri partnerstva udruženja osoba sa invaliditetom i muzeja. To 

ukazuje na postepeni pomak ka širem i sveobuhvatnijem institucionalnom pristupu, gde se ne 

posmatra samo fizička pristupačnost, već i učešće osoba sa invaliditetom u kreiranju i korišćenju 

kulturnih programa kao deo javnih politika. 

Na lokalnom nivou, iako konkursi predviđaju uključivanje osoba sa invaliditetom u sve oblasti 

društvenog života, kulturni programi se retko finansiraju kroz ove mehanizme. Primer dobre 

prakse predstavlja Grad Novi Sad, koji posebnim konkursom podstiče dostupnost kulturnih 

sadržaja i saradnju udruženja i ustanova kulture. Konkurs je namenjen udruženjima 
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registrovanim za obavljanje delatnosti kulture, kao i drugim nevladinim organizacijama u oblasti 

kulture, sa sedištem na teritoriji Grada Novog Sada, ali se insistira na saradnji sa ustanovama 

kulture u Novom Sadu u kojima će projekti biti realizovani. Ukupno opredeljena sredstva za 

Konkurs svake godine (2022-2025) iznose 2.000.000,00 dinara. Cilj Konkursa je realizacija 

Programa za pristupačnost kroz saradnju ustanova kulture i nevladinih organizacija radi 

poboljšanja kvaliteta života u javnim prostorima. Prioriteti programa su: stvaranje pristupačnih 

kulturnih sadržaja po principu univerzalnog dizajna; podrška socijalnoj i kulturnoj inkluziji; 

edukacija zaposlenih u ustanovama kulture o standardima pristupačnosti; kao i unapređenje 

saradnje ustanova kulture, OCD, medija i obrazovnih institucija. Podržani su isključivo projekti 

realizovani u partnerstvu sa ustanovama kulture. Podržavaju se projekti koji unapređuju 

orijentaciju i bezbednost putem vizuelne, taktilne i zvučne signalizacije; pristupačnost 

informacija i komunikacija; izradu pristupačnih audio-vizuelnih sadržaja; razvoj zajedničkih 

pristupačnih programa; kao i aktivno uključivanje svih društvenih grupa. 

Pozitivan pomak predstavlja usvajanje Strategije unapređenja položaja osoba sa invaliditetom za 

period 2025–2030. godine, koja prepoznaje potrebu za sistemskim unapređenjem pristupačnosti 

u različitim oblastima društvenog života. Posebno je značajno što Strategija u oblasti kulture 

uvodi merljive pokazatelje za arhitektonsku, komunikacijsku i kognitivnu pristupačnost. 

Međutim, ostvarivanje ovih ciljeva zahteva doslednu primenu, adekvatno finansiranje, 

kontinuirano praćenje i aktivno učešće organizacija osoba sa invaliditetom u procesu 

sprovođenja i evaluacije javnih politika. 

Primeri dobre prakse u Srbiji  

Konkursi Ministarstva kulture za dostupnije kulturne sadržaje 

Ministarstvo kulture Republike Srbije redovno raspisuje konkurse za projekte koji imaju za cilj 

unapređenje dostupnosti kulturnih sadržaja, uključujući elemente informacijske i komunikacijske 

pristupačnosti. Kroz ove konkurse podržavaju se: – projekti koji doprinose dostupnosti muzejskih 

i drugih kulturnih programa, uključujući prevođenje i titlovanje sadržaja, prilagođavanje 

materijala različitim formatima i obeležavanje na Brajevom pismu; – inicijative koje podstiču 

aktivno učešće osoba sa invaliditetom u kulturnim sadržajima i programima, kako u ulozi publike, 

tako i kao aktivnih učesnika. 

Ovakvi konkursi predstavljaju važan mehanizam institucionalne podrške razvoju pristupačne 

komunikacije u kulturi, iako njihovi efekti u praksi često zavise od projektne održivosti i lokalnih 

kapaciteta. 

Narodni muzej u Leskovcu – primer institucionalne prakse 

Narodni muzej u Leskovcu razvio je niz konkretnih elemenata pristupačnosti za posetioce sa 

invaliditetom, koji obuhvataju i komunikacijsku pristupačnost: – stalna postavka u prizemlju 
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muzeja koja je fizički dostupna osobama sa invaliditetom; – taktilne izložbe sa replikama 

eksponata, kao i oznake i vodiči na Brajevom pismu; – audio-vodič koji objašnjava muzejsku 

postavku; – aplikacije i sadržaji na znakovnom jeziku namenjeni gluvim i nagluvim posetiocima; – 

taktilne staze i pomoćna sredstva, uključujući naočare sa dioptrijskom lupom, za osobe sa 

oštećenjem vida. 

Ovaj primer pokazuje da je moguće sistemski unaprediti komunikacijsku i informacijsku 

pristupačnost u institucijama kulture, ali i da su ovakve prakse u Srbiji i dalje izuzetak, a ne 

pravilo. 

 

Nagrada Zaštitnika građana za doprinos unapređenju pristupačnosti 

Zaštitnik građana Republike Srbije dodeljuje nagrade i priznanja institucijama, organizacijama i 

pojedincima koji su dali poseban doprinos unapređenju prava osoba sa invaliditetom, uključujući 

i oblast pristupačnosti. Ova priznanja imaju značajnu simboličku i promotivnu vrednost, jer 

ukazuju na pozitivne primere i podstiču druge aktere da razvijaju pristupačne i inkluzivne 

komunikacijske prakse. 

Ipak, ovakve inicijative još uvek nisu praćene obavezujućim standardima, te da je za dugoročni 

efekat neophodno njihovo sistemsko uključivanje u javne politike i institucionalne procedure. 
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