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Uvod

O praktiénom vodi¢u za zagovaranje

Praktiéni vodi¢ za zagovaranje razvijen je kako bi podrzao napore usmerene
ka razvoju pristupacne komunikacije, te socijalnom uklju€ivanju osoba sa
invaliditetom i drugih grupa koje se suoCavaju sa preprekama u pristupu

i razumevanju informacija.

Namenjen je jaCanju kapaciteta organizacija civilnog drustva, organizacija
osoba sa invaliditetom i pojedinaca u cilju zagovaranja usvajanja i primene
standarda pristupacnosti u komunikacionim praksama, javnim politikama
i institucionalnim dokumentima.

Ovaj vodiC pruza praktiCne smernice, alate i primere koji pomazu lokalnim
akterima da promovisu pristupacnu komunikaciju kroz dijalog sa
institucijama, aktivno ucesce u procesima donosenja odluka i podizanje
svesti javnosti.

Prirucnik je nastao u okviru projekta ACTIVE - Pristupacna komunikacija u
cilju inkluzije ranjivih grupa na Zapadnom Balkanu. Projekat ACTIVE ima za cil]
razvoj koncepta inkluzivne i pristupacne komunikacije na Zapadnom Balkanu
i podrzan je od organizacije Renovabis iz Nemacke i Caritasa Austrije.
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Uvod

Zasto je pristupa¢na komunikacija vazna za Srbiju

U Srbiji se mnogi ljudi i dalje suoCavaju sa znacajnim preprekama u pristupu
informacijama i komunikaciji.

Institucije Cesto objavljuju informacije na slozenom ili tehnickom jeziku, bez
verzija prilagodenih osobama sa razli¢itim komunikacionim potrebama.
Tumacenje na znakovni jezik i titlovi joS uvek se ne obezbeduju sistematski
na javnim dogadajima, u medijima ili onlajn materijalima. Veb-sajtovi i
digitalne platforme Cesto su nepristupacni korisnicima Citaca ekrana ili
osobama sa ogranicenom digitalnom pismenoscu. Ove prepreke
ograniCavaju uceScCe osoba sa invaliditetom, starijih osoba, ljudi sa niskim
nivoom pismenosti, kao i pripadnika manjinskih zajednica u drustvenom,
kulturnom i politiCkom zivotu.

Zato pristupacna komunikacija nije samo tehnicko pitanje - ona je pitanje
ljudskih prava i preduslov za ravnopravno ucesce, inkluziju i demokratiju.
Pristupacna komunikacija podrzava sprovodenje Konvencije Ujedinjenih
nacija o pravima osoba sa invaliditetom i doprinosi smanjenju socijalnih

i ekonomskih nejednakosti time Sto obezbeduje da informacije budu
dostupne i razumljive za sve.

Pristupac¢na komunikacija podrzava sprovodenje
Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa
invaliditetom i doprinosi smanjenju socijalnih

I ekonomskih nejednakosti time sto obezbeduje
da informacije budu dostupne i razumljive za sve.
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Uvod

Sta je zagovaranje?

Zagovaranje znaci preduzimanje organizovanih aktivnosti kako bi se uticalo
na odluke, prakti¢ne politike i prakse koje uticu na Zivote ljudi.

U kontekstu pristupacne komunikacije, zagovaranje podrazumeva saradnju sa
donosiocima odluka, institucijama, medijima i zajednicama kako bi se
obezbedilo da informacije i komunikacija budu razumljive i dostupne svima.

Zagovaranje prevazilazi podizanje svesti, koje uglavnom informise i edukuje.
Razlikuje se i od pruzanja usluga, koje se fokusira na direktnu podrsku
pojedincima.

Zagovaranje se usredsreduje na menjanje sistema i pravila kako bi inkluzija
postala trajni deo nacina na koji drustvo i institucije funkcionisu.

Efikasno zagovaranje kombinuje dokaze, strateSku komunikaciju, partnerstva
i istrajnost kako bi se postigla promena. Ono zahteva jasne ciljeve, snaznu
saradnju izmedu organizacija i aktivno u¢esce osoba sa invaliditetom — u
skladu sa principom ,NiSta o nama bez nas“.

Kome je Priruénik namenjen?

Ovaj vodi€ je namenjen svima koji imaju ulogu u promociji pristupacne
komunikacije, ukljuCujuci:

e Organizacije civilnog drustva (fokusirane na inkluziju i jednakost);

e Grupe za zagovaranje prava osoba sa invaliditetom;

e Samozastupnike;

e |nstitucije i pruzaoce usluga na lokalnom i nacionalnom nivou,

e Donosioce odluka i one koji kreiraju politike na nacionalnom
i lokalnom nivou;

e Medijske, IT i obrazovne aktere koji utiCu na to kako se informacije
kreiraju i dele.
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Uvod

Kako koristiti ovaj vodi€?

Ovaj vodic je osmisljen kao prakti¢an vodic, koji organizacije mogu
prilagoditi sopstvenom kontekstu. VodiC se sastoji iz 6 poglavlja i svaki deo
vodic¢a podrzava razliCitu fazu procesa zagovaranja:

1.Razumevanje koncepta pristupaéne komunikacije — Upoznavanje
klju€nih principa koji ¢ine komunikaciju inkluzivhom.

2.Plan za zagovaranje — Definisanje ciljeva, identifikacija aktera i razvoj
lokalnog plana za zagovaranije.

3.Alati - Gotovi Sabloni, pisma i prakti€ni saveti za izgradnju partnerstava
i organizovanje dogadaja.

4.Materijali - Primeri i vizuelne smernice za kreiranje pristupacnih
materijala za kampanje.

5.Pravni i strateski okvir — Pravni okviri i politike koji podrzavaju
zagovaranje i kako ih koristiti u praksi.

6.Pracenje i evaluacija — Pracenje napretka, merenje uspeha
i nauCene lekcije.

Vodic€ se moze koristiti tokom treninga, planiranja ili pripreme lokalnih
zagovarackih aktivnosti. Takode moze posluziti kao prirucnik prilikom
dizajniranja kampanja za podizanje svesti, razvoja pristupacnih materijala
ili komunikacije sa institucijama.
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1. Razumevanje koncepta pristupacne komunikacije

1. Razumevanje koncepta pristupaéne komunikacije
o Staje pristupa&na komunikacija?

Pristupacna komunikacija podrazumeva kreiranje, prilagodavanje i razmenu
informacija na nacin koji je razumljiv i dostupan svima, omogucavajuci
ucesce velikog broja ljudi u drustvenom, politickom i kulturnom zivotu bez
obzira na njihovu sposobnosti, uzrast, obrazovanje ili poreklo.

To obuhvata jasno pisanje i dizajniranje informacija, koris¢enje lakog i
jednostavnog jezika, pristupacnih grafickih elemenata i pristupacnih
digitalnih formata. Tu spadaju materijali na jednostavnom ili lakom jeziku,
Brajevom pismu, audio opisi, titlovi, tumacenje na znakovni jezik i digitalni
formati kompatibilni sa ¢itaCima ekrana.

Za osobe oStecCenog sluha, video materijali sa tumacenjem na znakovni jezik
i titlovima klju¢ni su za ravnopravan pristup informacijama.

Za slepe ili slabovide osobe digitalni sadrzaji treba da sadrze alternativni
tekst (alt tekst) za slike, vizuale sa proverenim kontrastom i formate koji su
Citljivi pomocu asistivnih tehnologija.

Pristupacna komunikacija obezbeduje da niko ne bude iskljucen iz
razumevanja ili u¢esca zbog nacina na koji su informacije predstavljene.

 Zasto je vazna pristupacna komunikacija?

Pristupacna komunikacija pomaze u smanjenju nejednakosti i promociji
ljudskih prava tako Sto obezbeduje jednak pristup informacijama i u¢escu.
Ona podrzava sprovodenje Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba
sa invaliditetom (UN CRPD), posebno Clanova 9 i 21, koji garantuju
pristupacnost i pristup informacijama.

Kada je komunikacija inkluzivna, zajednice postaju bolje informisane, vise
ukljucene i osnazenije.
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1. Razumevanje koncepta pristupacne komunikacije

Ko ima koristi od pristupaéne komunikacije?

e Osobe sainvaliditetom (gluve i nagluve osobe, slepe i slabovide osobe,
osobe sa intelektualnim teSko¢ama),

e 0sobe sa demencijom ili kognitivnim teSkocama,

e osobe sa teSko¢ama u Citanju ili ucenju,

e nepismene osobe ili osobe sa ogranicenim nivoom obrazovanja,

e pripadnici manjinskih zajednica i osobe kojima srpski jezik nije materniji,

e starije osobe,

e o0sobe koje su pod stresom, umorne ili imaju smanjenu koncentraciju.

Tipovi pristupacnosti:
Pristupacna komunikacija povezana je sa vise oblika pristupacnosti:

® Fizi¢ka pristupacnost — obezbedivanje da prostor u kojem se informacije
dele (npr. sastanci, dogadaji, kancelarije) budu pristupacni osobama sa
smanjenom ili ogranicenom pokretljivoscu.

® Digitalna pristupaénost — obezbedivanje da veb-sajtovi, aplikacije, video-
sadrzaji i dokumenti ispunjavaju standarde pristupacnosti (npr. da ih mogu
Citati CitaCi ekrana, da video-zapisi imaju titlove, da se koriste pristupacni
formati dokumenata).

® Jezi€ka pristupacnost — obezbedivanje da se koristi jasan, razumljiv i
kulturno primeren jezik (npr. laki jezik, jednostavan jezik, prevod na
manjinske ili lokalne jezike).

® Senzorna pristupacnost — obezbedivanje da se informacije mogu primiti

putem razliCitih Cula (vida, sluha, dodira), na primer kroz znakovni jezik,
audio-opis ili materijale na Brajevom pismul.
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1. Razumevanje koncepta pristupacne komunikacije

Ovi oblici pristupacnosti Cesto se preplicu - na primer, inkluzivan dogadaj
zahteva fizicki pristup prostoru, pristupacne Stampane materijale,
tumacenje na znakovni jezik i onlajn sadrzaje koji posStuju standarde
digitalne pristupacnosti.

Nepristupaéna komunikacija Pristupa¢na komunikacija

Kratko i jasno obaveStenje
napisano jednostavnim jezikom, sa
klju¢nim informacijama (Sta, gde,
kada, ko) prikazanim u taCkama.

Javno obavestenje napisano
dugim, slozenim reCenicama
punim administrativnog zargona.

Video materijal bez titlova ili Video materijal sa titlovima i/ili
tumacenja na znakovni jezik. tumacenjem na znakovni jezik.

Oznacen PDF ili HTML dokument
sa pravilno strukturisanim
naslovima, alternativnim tekstom
za slike i Citljivom strukturom.

PDF dokument napravljen od
skeniranih slika koji ne moze da se
Cita pomocu citaCa ekrana.

Plakat sa velikim, Citljivim fontom,

Plakat sa sitnim tekstom i slabim . .
dobrim kontrastom bojaijasnim

kontrastom boja.

ikonicama.
Slike objavljene na drustvenim Slike koje se dele na drustvenim
mrezama ili veb-sajtovima bez mrezama i veb-sajtovima sadrze
alternativnog teksta. alternativni tekst (ALT tekst).

Caritas Srbije - Prirucnik za javno zagovaranje Strana 9 od 37



1. Razumevanje koncepta pristupacne komunikacije

(D Primeri dobre prakse:

U Sloveniji (RTV Slovenija) i Austriji (nacionalna televizija ORF) nacionani
javni servisi svakodnevno obezbeduje vesti na znakovnhom jeziku,

sa titlovima i u formatu lakog i jednostavnog jezika. Ovi pojednostavljeni
informativni sadrzaji namenjeni su osobama sa invaliditetom, starijim
osobama, kao i svima koji standardne formate vesti dozivljavaju kao previse
slozene.

Poverenik za zastitu ravhopravnosti je objavio vodi¢ na lakom jeziku u kome
je pojasnjeno Sta je diskriminacija, kako prijaviti diskriminaciju, te koja su

postupanja i nadleznosti Poverenika u slucaju prijave diskriminacije.

Vodi€ mozete pronaci na linku: Poverenik za zaStitu ravnopravnost

U Nisu, Organizacija ,DAN“ i Gradska opstina Medijana, postavili su
komunikacijske table sa ARASAAC (Aragonese Portal of Augmentative and
Alternative Communication) simbolima na tri lokacije u gradu. ReC je 0
univerzalno razumljivim piktogramima, dizajniranim da budu jasni, kulturno
neutralni i prilagodljivi razliCitim kontekstima, a koji su namenjeni osobama
koje imaju poteskoce u govoru, jeziku ili razumevanju.

Grad Beograd, Grad Novi Sad, gradske opsStine Vracar i Savski venac
pokrenuli su inicijativu Servis podrske u mobilnosti i komunikaciji u cilju
unapredenja pristupacnosti kroz pruzanje servisnih informacija na
znakovnom jeziku i audio formatu.

)
cl c DI e d |d O ZagOvdldllj€ ana 10 od



https://ravnopravnost.gov.rs/vodic-na-lakom-jeziku/

2. Plan za zagovaranje

2. Plan za zagovaranje
o Staje plan za zagovaranje?

Planiranje zagovaranja je proces definisanja promena koje Zelite da
postignete, nacina na koji Cete ih ostvariti i aktera na koje je potrebno da
utiCete.

Plan zagovaranja pomaze organizacijama da deluju strateski, efikasno
koriste resurse i mere rezultate. U promociji pristupacne komunikacije,
dobar plan pravi razliku izmedu jednokratne aktivnosti i dugoro¢ne
promene u ponasanju institucija ili u kreiranju i sprovodenju javnih politika.

e Postavljanje ciljeva

Snazan cilj zagovaranja treba da bude specifiéan, merljiv, ostvariv, realan
i vremenski odreden (SMART).

Primeri:
e ,Organizovati okrugli sto kako bi se iniciralo da opStina usvoji lokalnu
politiku o pristupacnoj komunikaciji do decembra 2026. godine.”
e ,Obezbediti da svi opstinski informativni leci budu dostupni na lakom
jeziku i na znakovnom jeziku do sredine 2027. godine.”

Zapitajte se:
Koju konkretnu promenu zelimo da vidimo?
e Koima moc da tu promenu sprovede?
o Kako Ce izgledati uspeh i kako cemo znati da smo ga postigli?

Jasni i realni ciljevi pomazu da se tokom cele kampanje zadrze fokus
i kredibilitet.
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2. Plan za zagovaranje

e Razumevanje problema i identifikacija aktera

Zapocnite analizom trenutne situacije:

® Koje su prepreke za pristupacnu komunikaciju u vasoj zajednici

ili instituciji?

® Da li postoje vazeci zakoni, strategije ili smernice koje podrzavaju
pristupacnost, ali se joS uvek ne primenjuju?

® Koje su potrebe osoba koje su pogodene nepristupacnom komunikacijom?

Zatim identifikujte klju¢ne aktere: osobe, grupe ili institucije koje mogu
da pomognu ili otezaju zagovaracke napore.

Akteri mogu ukljucivati:

® | okalne i nacionalne vlasti

® Organizacije osoba sa invaliditetom i organizacije civilnog drustva
® Medije i novinare

® Obrazovne i IT institucije

® Preduzeca koja pruzaju komunikacione ili digitalne usluge

Uvek primenjujte princip:

™M

,Nista o nama bez nas*

-

Osobe sa invaliditetom treba da imaju aktivnhu ulogu u svakoj fazi zagovaranja
- od planiranja i donoSenja odluka do javhog predstavljanja.
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2. Plan za zagovaranje

» Koraci za izradu lokalnog plana zagovaranja:

Cilj: Koju konkretnu promenu Zelite da postignete?

IstraZivanje i analiza: Prikupite informacije o problemu i klju¢nim akterima.
Zadaci: Konkretni koraci koji vode ka ostvarivanju cilja.

Kljuéne poruke: Sta Zelite da porucite i kako to jasno da saopstite?
Ciljna grupa: Ko ima mo¢ da sprovede promenu?

Aktivnosti: Aktivnosti za postizanje cilja (sastanci, kampanje, dogadaiji,
nastupi u medijima).

Vremenski okvir: Kada ¢e se svaka aktivnost realizovati?

Resursi i budzet: Koje ljudske i finansijske resurse imate, a koji su vam
potrebni?

Praéenje i evaluacija: Kako Cete pratiti napredak i meriti uspeh?

* Kreiranje efikasnih zagovarackih poruka

Poruka je veza izmedu vaseg cilja i publike kojoj se obracate.

Da bi bile ubedljive, zagovaracke poruke treba da budu:

® Jasne i jednostavne — jedna glavna ideja po poruci.

® Zasnovane na dokazima - potkrepljene Cinjenicama, podacima i
iskustvima iz stvarnog zivota.

® Emocionalno angazujuée — ukljuCuju stvarne price i ljudsku perspektivu.

® Usmerene na reSenja — ne samo da opisuju probleme, vec i da nude realna
resenja.

® Prilagodene publici - koriste jezik i argumente koji su bliski prioritetima
donosilaca odluka (npr. efikasnost, pravicnost, korist za zajednicu).

(D Primeri:

> ,0sobe sa invaliditetom se suoCavaju sa preprekama u komunikaciji.“

W ,Koris¢enjem lakog jezika i tumacenja na znakovni jezik, vasa opstina
moze obezbediti da svaki gradanin razume javne informacije i time ojaca
poverenje u lokalne institucije.”
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2. Plan za zagovaranje

e Upravljanje rizicima i predvidanje izazova

Zagovaranje Cesto ukljuCuje izazove kao $to su ogranicena finansijska
sredstva, nedostatak politicke volje ili nerazumevanje znacaja
pristupacnosti.

Kako bi se rizici smanijili:

® Na vreme identifikujte moguce prepreke (npr. spore birokratske
procedure, promene u rukovodstvu);

® Pripremite alternativne aktivnosti ili saveznike ukoliko klju€ni partneri nisu
dostupni:

® Odrzavajte konstruktivnu komunikaciju ¢ak i sa akterima koji u poCetku
pruzaju otpor promenama;

® Dokumentujte napredak - pisani dokazi pomazu da se kontinuitet
zagovaranja ocuva cak i u slu€aju promena u rukovodstvu.

Upornost, saradnja i transparentna komunikacija kljucni su za prevazilazenje
izazova.

3. Alati

Efikasno zagovaranje zavisi od toga koliko dobro komunicirate, saradujete
i motiviSete druge da se ukljuCe. Ovaj deo pruza prakticne alate koji vam
pomazu da stupite u kontakt sa institucijama, izgradite partnerstva

i podignete svest o znacaju pristupacne komunikacije.

« Sabloni za pisma i imejlove

Pisanu komunikaciju sa javnim institucijama uvek treba voditi na formalan,
kratak i jasan nacCin. Dobro strukturisano pismo povecava verovatnocu da
dobijete blagovremen i pozitivan odgovor.

Pogledati Aneks 1 - Primer Sablona pisma
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3. Alati

) saveti:
e Neka vas zahtev bude konkretan i uvek izrazen s postovanjem.
e Ako ne dobijete odgovor u roku od dve nedelje, posaljite

ljubazan podsetnik.
e Uvek zahvalite institucijama na izdvojenom vremenu ili trudu,
cak i ako ne dode do dogovora.

® Organizovanje okruglih stolovai javnih dogadaja

Okrugli stolovi i javne diskusije predstavljaju snaznu priliku za
predstavljanje kljucnih poruka, povezivanje razliCitih aktera i izgradnju
savezniStava za unapredenje pristupacne komunikacije.

Koraci za organizovanje uspesnog dogadaja:

1. DefiniSite cilj: Koji ishod oCekujete (podizanje svesti, preuzimanje
obaveza, saradnju)?

2.1zaberite uc¢esnike: UkljucCite organizacije osoba sa invaliditetom i druga
udruzenja, lokalne vlasti, medije i medunarodne partnere.

3.0daberite pristupacan prostor: Obezbedite fizicku pristupacnost, dobro
osvetljenje, kvalitetan zvuk i prostor za tumace.

4.0bezbedite pristupaénost komunikacije: Obezbedite tumacenje na
znakovni jezik, titlove i materijale na lakom jeziku.

5.Pripremite agendu: UkljuCite kratka izlaganja, otvorenu diskusiju i jasan
sazetak zakljuCaka.

6.Nastavak aktivnosti: Nakon dogadaja posSaljite sazetak zakljucaka,
fotografije ili saopStenje za medije.

Detaljne smernice za organizovanje pristupacnih dogadaja mozete pronaci
na linku: Smernice za organizovanje pristupacnih dogadaja

Pogledati Aneks 2 - Listu za proveru pristupacnosti dogadaja
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3. Alati

e Izgradnja koalicija i partnerstava

Zagovaranje je snaznije kada se sprovodi zajednicCki. Formiranje koalicija
omogucava organizacijama da udruze znanje i iskustvo i dopru do Sire
publike.

Koraci za formiranje ili pridruzivanje koaliciji:

1.l1dentifikujte potencijalne partnere: organizacije osoba sa invaliditetom i
druge organizacije civilnog drustva, medije, obrazovne i IT aktere, kao i
preduzeca koja promovisu inkluziju.

2.0rganizujte pocetni koordinacioni sastanak kako biste definisali
zajednicke ciljeve.

3.Dogovorite se o podeli odgovornosti (npr. jedan partner zaduzen za
medije, drugi za rad sa zajednicom).

4.Formalizujte saradnju kroz Memorandum o razumevanju.

Koalicije mogu zajednicki sprovoditi kampanje ili predlagati javne politike,
koje imaju vecu vidljivost i legitimitet kada iza njih stoji visSe organizacija.

Mobilizacija zajednice i uklju€ivanje medija

Mobilisanje zajednice pomaze u izgradnji javne podrske i doprinosi tome da
se pristupacnost prepozna kao zajednicka odgovornost. Ukljucite gradane
i lokalne medije deljenjem pozitivnih, stvarnih prica i primera inkluzije.

Saveti za saradnju sa medijima:

« Saljite kratka saopstenja za medije (do jedne strane) sa jasnim naslovom,
citatom i kontakt osobom.

e Ponudite novinarima licnu pricu ili svedocCenje (npr. kako je pristupacna
informacija nekome promenila Zivot).

e Organizujte manje konferencije za medije ili pozovite novinare na javne
dogadaje.

e Obezbedite vizuelne materijale - fotografije, infografike ili kratke video-
zapise koji pristupacnost Cine konkretnom i inspirativhom.
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e Digitalno zagovaranje i internet kampanje

Digitalni alati olakSavaju dopiranje do velikog broja ljudi i brzo mobilisanje
podrske. Koristite drustvene mreze i veb-sajtove za podizanje svesti,
promociju uspesnih primerai poziv na akciju.

(¥) Prakticni saveti za digitalno zagovaranje:

e Kreirajte kratke, pristupacne poruke i vizuale za drustvene mreze
(koristite hestagove poput #PristupacnaKomunikacija ili
#InkluzijaZzaSve).

Objavljujte video-sadrzaje sa titlovima i tumacenjem na znakovni
jezik.
Delite svedocenja osoba sa invaliditetom, ali iskljuCivo uz

informisanu saglasnost i uz poStovanje dostojanstva.

Koristite pristupacne alate za dizajn i obezbedite dobar kontrast
bojai Citljive fontove.

PodsticCite interakciju putem anketa, storija ili onlajn peticija.
Razmotrite onlajn peticije ili otvorena pisma kao nacin poziva na
promenu javnih politika.

3. Alati

Eticko pripovedanje (storytelling):

Prilikom korisc¢enja licnih iskustava, uvek:
e Obezbedite izriCitu saglasnost osobe koja je predstavljena.
* |zbegavajte prikazivanje osoba kao pasivnih ,korisnika“.
e |stiCite osnazivanje i aktivhu ulogu, a ne sazaljenje.

e Omogucite judima da govore sopstvenim glasom kad god je to moguce.
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3. Alati

e Komunikacija sa donosiocima odluka

Rad sa donosiocima odluka zahteva pripremu, profesionalnost i istrajnost.
Zagovaracki sastanci su najuspesniji kada su fokusirani i vodeni
S posStovanjem.

@ Saveti za efikashu komunikaciju:
Pre sastanka istrazite instituciju i njene trenutne prioritete.
Pripremite kratak informativni dokument ili sazetak predloga
(jedna strana).
Razgovor zapocnite zajedniCkim interesima ili vrednostima (npr.
socijalna ukljucenost, transparentnost).
Koristite Cinjenice i primere, a ne samo licha misljenja.
Zatrazite jasan sledeci korak (npr. ,,Da li mozemo sledece nedelje
poslati nacrt predloga politike?).
Nakon sastanka uvek posSaljite kratak imejl zahvale sa sazetkom
razgovora i dogovorenih koraka.

Zapamtite: zagovaranje je dugorocan dijalog, a ne jednokratan
sastanak. Izgradnja poverenja sa institucijama povecava sanse
za odrzive promene.

4. Materijali za komunikaciju

Jasni, pristupacni i inkluzivni komunikacioni materijali su kljucni za
prenosenje vaznih poruka i podsticanje akcije. Ovaj deo pruza prakticne
smernice za pripremu materijala za kampanje koji su lako razumljivi,
vizuelno inkluzivni i pristupacni svima.
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4. Materijali za komunikaciju

Primeri poruka i slogana

Prilikom kreiranja kampanja za podizanje svesti, birajte kratke, pamtljive i
pozitivne poruke koje istiCu inkluziju i pristupacnost.

(i) Primeri:
e Jedna poruka, pristupacna svima.
Inkluzija poCinje komunikacijom.
Jednostavan jezik - pravo da budete informisani.

Razumevanje je inkluzija.
Pristupacne informacije, inkluzivno drustvo.
Komunikacija bez barijera.

Vizuelni Sabloni i primeri

Vasi vizuelni materijali (posteri, broSure i objave na drustvenim mrezama)
treba da prate iste principe pristupacnosti kao i pisani sadrzaj.

Smernice za dizajn:

o Koristite jednostavan raspored sa puno praznog prostora.

e Birajte kontrastne kombinacije boja (npr. tamni tekst na svetloj
pozadini).

o Koristite sans-serif fontove poput Arial, Calibri ili Helvetica; minimalna
veli¢ina 14 pt za Stampu i 18 pt za prezentacije.

e |zbegavajte tekst preko slika ili Sarenih pozadina.

e Dodajte QR kod ili kratak link do onlajn ili Easy-to-Read verzije
materijala.

o Koristite ikonice i ilustracije da podrze klju€ne ideje, a ne samo za dizajn.

e Uvek dodajte alternativni tekst (alt tekst) za slike kada objavljujete
materijale na internetu.
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4. Materijali za komunikaciju

Primeri koncepta:

e Poster: Jednostavan vizual koji prikazuje razliCite ljude u komunikaciji,
sa kratkim sloganom i QR kodom.

e Objava na drustvenim mrezama: Kratka poruka (,,Jednostavan jezik
je moc*) na Cistoj pozadini sa logotipom projekta i linkom.

e BroSura: Dve kolone sa jasnim naslovima, ikonama i tackama koje
sumiraju glavnu poruku.

KAKO NE TREBA

s (oV

Postizanje sveobuhvatne komunikacione
¢ pristupaénosti zahteva razlicite strategije 2
" iresurse kako bi se omogucilo osobamasa ¥
invaliditetom da imaju putpunu mkluzuu :
R udrudtvo. - :

Komunlkacua O i

% Svi zasluZuju jednak pnstup informacijama,

bez bal‘ljera W sto ukljucuje audio, vizuelne i tekstualne ma:eruale £
-

bez obzira na ﬂJIhOI.‘E sposobnosti.

Bl
D Saznajte vise:

"El" h ; WWwWw.pristupacnost.caritas.rs

Caritas Srbije - Prirucnik za javno zagovaranje Strana 20 od 37



4. Materijali za komunikaciju

e Priprema materijala na lakom i jednostavnom jeziku

Materijali napisani jednostavnim i lakim jezikom omogucavaju da
informacije budu razumljive svima, ukljuCujuci osobe sa razliCitim
sposobnostima, starije osobe, osobe sa nizim nivoom pismenosti ili
manjinske zajednice.

Saveti za pripremu materijala:

e Koristite kratke reCenice i jednostavne reci.

e Koristite aktivne umesto pasivnih reCenica(npr. ,,Posaljite zahtev“
umesto ,, Zahtev treba biti poslat®).

e Podelite informacije u odeljke sa jasnim naslovima.

e Koristite nabrajanje po stavkama za klju¢ne informacije.

e Objasnite struCne ili slozene termine ili ih izbegavajte.

e Koristite velike, Citljive fontove.

e Koristite slike, ikonice i ilustracije koje pomazu razumevanje teksta.

e Uvek proverite da li je tekst pristupacan u digitalnom formatu,
kompatibilan sa CitaCima ekrana i drugim pomocnim tehnologijama.

e Koristite visSe formata: jednostavan jezik, titlovi, znakovni jezik...

Detaljna uputstva o izradi materijala na lakom i jednostavnom jeziku mozete
pronaci na sledecem linku: Priru€nik za pristupacnu komunikaciju

e Testiranje pristupacnosti

Pre nego Sto objavite ili podelite materijale, testirajte ih sa aspekta
pristupacnosti. UkljuCite stvarne korisnike i trazite iskrene povratne
informacije.

Jednostavni koraci za testiranje:
1.Povratne informacije korisnika: Zamolite 3-5 osoba sa razli¢itim
komunikacionim potrebama (gluve, slepe, starije osobe, korisnike lakog
jezika) da pregledaju vas nacrt.
2.Provera razumevanja: Pitajte: ,0 cemu govori ovaj materijal?“
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4. Materijali za komunikaciju

3.Provera citaca ekrana: Koristite besplatne alate kao Sto su NVDA
(Windows), JAWS ili VoiceOver (Mac/iPhone) da testirate digitalne
dokumente.

4.Kontrast boja: Proverite dizajnirani materijal koristeci alate kao Sto su
Contrast Checker (WebAIM), Colour Contrast Analyser ili Coolors.co
Contrast Tool.

@ Savet: UkljucCite testiranje u svoj radni proces, a ne kao dodatnu

aktivnost. Pristupacnost se poboljSava kroz stalno unapredivanje
i povratne informacije.

e Besplatni alati i resursi

MozZete kreirati materijale i testirati njihovu pristupacnost koristeci open-
source ili besplatne alate:

Tema Preporuceni alati

https://www.canva.com/

Dizajniranje pristupacnih vizuala https://piktochart.com/

Testiranje kontrasta boja Colour Contrast Analyser

Testiranje sa CitaCem ekrana NVDA, JAWS

https://www.pexels.com/

Besplatne biblioteke fotografija https://unsplash.com/
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4. Materijali za komunikaciju

e ViSejeziénai lokalna jezi¢ka pristupacnost

Pristupacna komunikacija podrazumeva i jeziCku inkluziju. U viSejezicnim
sredinama vazno je da materijali budu dostupni na svim jezicima koji se
govore u toj zajednica.

G/) Prakticni saveti:
e Prevedite kljucne materijale kampanje na jezike manjina i na

znakovni jezik.
Prilikom prevodenja koristite jednostavne i kulturoloski
primerene primere.
UkljuCite dvojezicne QR kodove ili titlove kada delite
video-sadrzaje.
Kada su resursi ograniCeni, dajte prioritet verzijama na lakom
jeziku kako bi sadrzaj bio razumljiv sto vecem broju ljudi.
VisejeziCna pristupacnost ne doprinosi samo boljem
razumevanju, vec i jacanju poverenja i inkluzije medu razliCitim
grupama.

Zapamtite: pristupacénost nije dodatni korak — ona je osnova dobre
komunikacije.

Jedna poruka,

: = Jasan jezik
prlstupacna Zza sve! . ',' .
je moc! Inkluzija
pocinje
komunikacijom
gPristupaéna

komunikacij

Pristupacna
komunikacija
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5. Pravni i strateski resursi

B. Pravni i strateski resursi

Preled klju¢nih dokumenata:

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom (UNCRPD)
UNCRPD je osnovni medunarodni ugovor koji garantuje prava osobama sa
invaliditetom. Dva €lana su posebno vazna za komunikaciju:

« Clan 9 - Pristupac¢nost: obavezuje drzave da obezbede pristup
informacijama, komunikacijama i uslugama.

« Clan 21 - Sloboda izrazavanja i pristup informacijama: obavezuje drzave
da osiguraju pristup informacijama u pristupacnim formatima i da
promovisu znakovne jezike i pristupacne medije (npr. tumacenje na
znakovni jezik, titlove, brajevo pismo).

Ove Clanove koristite kao osnovne pravne argumente kada od institucija
trazite da javne informacije u€ine pristupacnim.

EU Direktiva o pristupacnosti veb-sajtova (Direktiva (EU) 2016/2102)

Direktiva o pristupacnosti veb-sajtova obavezuje organe javnog sektora

u EU da svoje veb-sajtove i mobilne aplikacije uCine pristupacnim i da
objave izjavu o pristupacnosti. Direktiva upucuje na tehniCke standarde (kao
Sto su EN 301 549 i WCAG) koje javne institucije treba da primenjuju.

Evropski akt o pristupacnosti (Direktiva (EU) 2019/882 - ,,EAA%)

Evropski akt o pristupacnosti utvrduje uskladena pravila o pristupacnosti
odredenih proizvoda i usluga (ukljuCujuci i neke digitalne usluge) u
drzavama Clanicama EU. On podize nivo zahteva za pristupacnost na
jedinstvenom trziStu i predstavlja vaznu referencu za zagovaranje
uskladenih standarda pristupacnosti Sirom regiona. EAA se moze koristiti
kao argument da su obaveze u vezi sa pristupacnoscu sve vise prepoznate i
ugradene u zakonodavstvo i javne politike u Evropi.
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5. Pravni i strateski resursi

Standardi i smernice (WCAG, EN 301 549, ISO 30071-1)

Tehnicki standardi prevode zakonske obaveze u konkretne zahteve za veb-
sajtove, dokumenta i multimedijalne sadrzaje. Smernice za pristupacnost
veb-sadrzaja (WCAG, trenutno verzije 2.1 2.2) predstavljaju glavni
medunarodni okvir za digitalnu pristupacnost. EN 301 549 je evropski
standard koji uskladuje tehniCke zahteve za IKT proizvode i usluge, dok ISO
30071-1 pruza smernice za sistemsko uklju€ivanje pristupacnosti u razvoj i
pruzanje digitalnih usluga. Na ove standarde se mozete pozivati kada od IT
timova ili dobavljaCa trazite primenu konkretnih mera za unapredenje
pristupacnosti.

Republika Srbija — Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom
2025-2030

Ovaj strateski dokument definiSe obaveze Republike Srbije u oblasti
obezbedivanja jednakosti, pristupacnosti i punog ucesca osoba sa
invaliditetom u drustvu.

U okviru Strategije pristupacna komunikacija i kognitivna pristupacnost nisu
izdvojene kao potpuno zasebne oblasti (kao npr. fiziCka pristupacnost), ali
su sistemski integrisane kroz vise ciljeva i mera, posebno kroz:

* Problem 5: Nedovoljno prepoznavanje kognitivhe pristupaénosti

Kognitivna pristupacnost kao uslov za pristup pravima i uslugama osobama
sa intelektualnim i mentalnim teSko¢ama nije adekvatno prepoznata. Fokus
je do sada bio na fizi€¢koj pristupacnosti i komunikaciji (Brajevo pismo,
znakovni jezik), dok su potrebe osoba sa kognitivnim teSkocama
zanemarene. Neophodno je dalje zakonsko uredivanje i prakticha primena
kako bi se povecalo drustveno ucesce svih osoba.
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5. Pravni i strateski resursi

e Problem 4: Nedovoljna pristupaénost objekata i komunikacije

Pristupacnost javnih i stambenih objekata i dalje je nedovoljna, posebno

u pogledu komunikacijske i kognitivne pristupacnosti. Problemi su narocito
izrazeni u razumljivosti informacija, komunikaciji sa sluzbenicima

i snalazenju u prostoru. Potrebne su izmene propisa, mapiranje
nepristupacnih objekata, ulaganja u adaptaciju, kao i edukacija

I podizanje svesti.

e Poseban cilj 3: Ravhopravno ucéesée osoba sa invaliditetom u svim
segmentima u Zivotu zajednice

Nedovoljan nivo pristupacnosti (arhitektonske, komunikacione i kognitivne)
ograniCava puno ucesce osoba sa invaliditetom. Unapredenje
pristupacnosti na svim nivoima klju€no je za njihovu inkluziju i ravnopravan
pristup sadrzajima i uslugama.

Organizacije u Srbiji mogu koristiti ovu strategiju kao osnov za zagovaranje
da opstine, gradovi i ministarstva uvedu standarde pristupaéne
komunikacije u svoje interne dokumente i u javnoj komunikaciji.

Pored Strategije postoji jos nekoliko pravnih dokumenata koje obuhvataju
obaveze i pravo na pristupacne informacije:

e Zakon o sprec¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom — propisuje
obavezu obezbedivanja pristupacnosti informacija i komunikacija.

e Zakon o zabrani diskriminacije — zabranjuje diskriminaciju, ukljucujuci
i diskriminaciju po osnovu invaliditeta u pristupu informacijama.

e Zakon o elektronskim komunikacijama - predvida mere
za obezbedivanje pristupacnosti elektronskih komunikacija
osobama sa invaliditetom.

e Uredbe o blizim uslovima za izradu i odrzavanje veb prezentacija
organa — utvrduje obavezu da veb-sajtovi organa javne vlasti budu
pristupacni, u skladu sa medunarodnim standardima.
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5. Pravni i strateski resursi

o Gde i kako uticati na politiku

PraktiCne tacke za civilno drustvo da utiCe na kreiranje i sprovodenje
politika:

1.Javne konsultacije — odgovarajte na nacrte strategija, zakona i
opsStinskih pravilnika kratkim, argumentovanim podnescima koji se
pozivaju na UN CRPD i nacionalne strategije.

2.Lokalna vecéa i skupstine — zatrazite da vas uklju€e u dnevni red kako
biste predstavili predloge za pristupacnu komunikaciju.

3.Parlamentarni ili vladini radni timovi - identifikujte relevantne odbore
(socijalna pitanja, obrazovanje, digitalna pitanja) i ponudite tehnicki
doprinos ili pilot primere.

4.Procesi javnih nabavki - zagovarajte ukljuCivanje zahteva za
pristupacnost u javne nabavke (npr. komunikacione usluge, veb-sajtovi,
produkcija video sadrzaja).

5.Dijalog o politici / okrugli stolovi — organizujte ili se pridruzite
sastancima sa viSe zainteresovanih strana, ukljucujuci organizacije
osoba sa invaliditetom, opstinske sluzbenike i IT timove, kako biste
izgradili konsenzus i korak-po-korak plan implementacije.

6.Medijske i javhe kampanje — koristite dokaze i licne priCe da stvorite
pritisak i pokazete javnu podrsku za konkretne promene.
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6. Monitoring i evaluacija

6. Monitoring i evaluacija

Kako meriti uspeh kampanje zagovaranja?

Koristite konkretne pokazatelje za pracenje uspeha kampanje, kao sto je
broj institucija koje su usvojile konkretne promene. Na primer, cilj moze biti
da 70% organizacija koje u€estvuju u obukama uvede najmanje dve
promene u svom radu.

Evaluacija treba da bude kontinuirana i da obuhvati:
» kvantitativne podatke — broj promena, broj uklju€enih institucija,
ucesnika u obukama itd.
e kvalitativne podatke — komentari, intervjui, iskustva korisnika i osoblja.

Ovakav pristup omogucava pracenje napretka i uocavanje oblasti koje
zahtevaju dodatnu podrsku.

Pokazatelji i alati za pra¢enje

Pokazatelji:
e Broj institucija koje su usvojile politiku ili pravilnik o pristupacnoj
komunikaciji.
e Broj ranjivih ili ugrozenih osoba koje prijavljuju da su primile pristupacne
informacije.

e Broj medijskih kuca koje su izveStavale o kampaniji.

» Broj dokumenata koji su objavljeni i na znakovhom jeziku.

e Brojjavnih dogadaja gde je obezbedeno tumacenje na znakovni jezik.
e Broj video-sadrzaja sa tumacenjem na znakovni jezik.

Alati za pracenje:
e Upitniciiankete
e |ntervjui
e Fokus grupe
e Analiza medijskog sadrzaja

Pogledati Aneks 3 — predlog akcionog plana
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Resursi i dodatna literatura

Resursi i dodatna literatura

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa
invaliditetom (UNCRPD)

EU Direktiva o pristupacnosti veb-sajtova (Direktiva (EU) 2016/2102)

Evropski akt o pristupacnosti (Direktiva (EU) 2019/882 — ,EAA®)

Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom

Strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u
Republici Srbiji 2025-2030

Korisnic€ki interfejsi — Zahtevi i preporuke za pravljenje
teksta na jednostavnom jeziku

Zakon o zabrani diskriminacije

Zakon o elektronskim komunikacijama

Uredbe o blizim uslovima za izradu veb-prezentacija organa
javne vlasti

Smernice za pristupacnu komunikaciju Caritasa Srbije
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj/eng
https://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2012/11/images_files_UN_Medjunarodna%20konvencija%20o%20pravima%20osoba%20sa%20invaliditetom.pdf
https://ravnopravnost.gov.rs/wp-content/uploads/2012/11/images_files_UN_Medjunarodna%20konvencija%20o%20pravima%20osoba%20sa%20invaliditetom.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj/eng
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_sprecavanju_diskriminacije_osoba_sa_invaliditetom.html
https://share.google/LQzT0CRWDlihbRLXd
https://share.google/LQzT0CRWDlihbRLXd
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-elektronskim-komunikacijama.html
https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/vlada/uredba/2018/104/5/reg
https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/vlada/uredba/2018/104/5/reg
https://pristupacnost.caritas.rs/smernice/
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zabrani_diskriminacije.html
https://www.iso.org/standard/77178.html
https://www.iso.org/standard/77178.html

Resursi i dodatna literatura

@

(@) Inclusion Europe - Easy to read

(@) SelsiSmernice za lak govorni jezik

(@) Savez za pristupacnost Srbije
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https://pristupacnost.caritas.rs/wp-content/uploads/2025/01/SELSI-guidelines_SRP.pdf
https://www.capito.eu/en/capitodigital/
http://www.inclusion.eu/
https://saps.rs/lat

Aneks 1

Aneks 1 - Primer Sablona pisma

Predmet: Zahtev za sastanak na temu pristupacne komunikacije
PoStovani/PoStovana [titula i ime],

Obracamo Vam se u ime [naziv organizacije], organizacije koja se bavi
promocijom pristupacne komunikacije i jednakog pristupa
informacijama za sve gradane.

Bilo bi nam zadovoljstvo da se sastanemo sa Vama kako bismo
razgovarali o nacinima na koje [naziv institucije] moze doprineti
unapredenju pristupacnosti u javnoj komunikaciji, u skladu sa
Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom.

Verujemo da saradnja izmedu javnih institucija i organizacija civilnog
drusStva moze dovesti do prakti¢nih i inkluzivnih reSenja koja su od
koristi celoj zajednici.

Molimo Vas da nam javite koji termin Vam odgovara za ovaj sastanak.
Srdacan pozdravy,
[ime i prezime, funkcijal

[naziv organizacijel]
[imejl / telefon]
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Aneks 2

Aneks 2 - Listu za proveru pristupacnosti dogadaja

PRISTUPACNOST

O

Da li su prostorije adekvatno obelezene?

Da li objekat poseduje vidno obelezeno parking mesto za osobe sa
invaliditetom?

Da li objekat ima pristup bez fizi€kih prepreka?

Ako ne, da li postoji alternativni nacin ulaska (rampa, podizna platforma)?
Da li se vrata u svim prostorijama automatski ili lako otvaraju?

Da li postoji sistem vodenja za slepe osobe(taktilne staze)

u celom objektu?

Da li postoji info pult gde mogu da se dobiju servisne informacije?

Da li do objekta postoji pristupacan javni prevoz ili taksi?

O

OO0 ad

O 0O

RADNI PROSTOR

1 Da li korisnici invalidskih kolica mogu da sede zajedno sa ostalim
ucesnicima?

[] Dali je omogudéen pristup bini/govornici za osobe u kolicima
i sa poteskoc¢ama u kretanju?

[0 Dali je visina govornice podesiva za korisnike invalidskih kolica/osobe
niskog rasta?

1 Da li su prvi redovi rezervisani za osobe sa ostecenim sluhom

i slabovide goste?

Da li korisnici invalidskih kolica mogu nesmetano da se krecCu u sali?

Da li su planirana prazna mesta za stolovima za osobe

u invalidskim kolicima?

Da li su vrste hrane i sastojci hrane vidno obelezeni?

Da li je obezbeden pristupacan pribor za jelo (tanjiri sa visokim ivicama,

case sa drskom i slamcice)?

Oad

Oad
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Aneks 2

PAUZE | OSVEZENJE

[] Dali je mesto distribucije hrane dostupno po visini za korisnike
invalidskih kolica?

1 Dali postoje stolovi razliCite visine pristupacni za osobe u invalidskim
kolicima i druga lica kojima su potrebni nizi stolovi?

[ Da li su pauze dovoljno duge (min 20 minuta)?

TOALET

1 Dali postoji toalet za osobe u invalidskim kolicima (pristupacan
u skladu sa standardima)?
[0 Dalije toalet jasno i pristupacno obelezen?

BEZBEDNOST

[0 Da li postoji zvucni i vizuelni informacioni sistem za hitne slucajeve?
[J Dali je put za evakuaciju pristupacan za korisnike invalidskih kolica?
[0 Dali se protivpozarni aparat nalazi na visini pristupacnoj

za korisnike invalidskih kolica (ne vise od 1,1m)?

KOMUNIKACIJA

Da li se pozivnim pismom ispituju potrebe uCesnika dogadaja?

Da li se nude razliCiti nacini komunikacije sa organizatorima?

Da li ste na vreme rezervisali tumace/prevodioce za znakovni jezik?
Da li ¢e vam biti potrebni naratori za audio opis?

Da li je pozivno pismo napisano najasnom i jednostavnom jeziku?
Da li postoji audio indukciona petlja, FM sistem?

Da li video zapisi imaju titlove?

Da li video zapisi imaju prevod na znakovni jezik?

OO0000000
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[0 Dali ste obavestili predavace/govornike da, ukoliko nije neophodno,
ne upotrebljavaju previSe strucnih i stranih reciili daih
u izlaganju objasne?

[0 Da li postoji opcija prevodenja govora u tekst?

[0 Da li su sve prezentacije poslate u€esnicima i prevodiocima znakovnog
jezika nekoliko dana pre dogadaja?

[ Da li ste naznacili kontakt osobu kojoj se u€esnici mogu obratiti ukoliko
im je potrebna dodatna podrska?

[0 Da li ste predvideli u€esce licnog asistenta osobe sa invaliditetom
(troskovi prevoza, hrane, smestaja)?

1 Dali su govornici obavesteni da u izlaganju opiSu grafiku koja se nalazi
na prezentacijama ukoliko ima ucesnika koji su slepi ili slabovidi?

Aneks 2
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Aneks 3 - Predlog akcionog plana

Aneks 3

Aktivnosti zagovaranja

Specificni ciljevi

Pokazatelj uspeha (Kako
¢emo meriti?)

Rezultat evaluacije (5ta
smo postigli?)

Komentari / Izazovi

Sledeci koraci

Sastanak sa opstinom
[ime]

Osigurati da politika
pristupacne
komunikacije bude
uklju¢enau
godisnji plan rada.

Pismeni dogovor sa

opstinom o ukljucivanju.

Opstina je izrazila
spremnost, ali zahteva
nacrt predloga.

Nedostatak tehnickih
informacija od osoblja
opstine.

Priprema konkretnog
nacrta pravilnika i slanje
opstini.

Onlajn kampanja pod
nazivom ,Lak jezik*

Podizanje svesti
javnosti i institucija o
vaznosti Lakog jezika.

Broj pratilaca, lajkova i

deljenja objava; broj
medija koji su

izvestavali o kampaniji.

5.000 novih pratilaca;
1.200 lajkova; 2 lokalna
medija su izvestavala o

temi.

Slabo angaZovanje
online donosioca odluka.

Organizovanje
konferencije za novinare
sa predstavnicima
medijai
vlasti.

Predstavljanje vodica
organizacijama civilnog
drustva

Omoguciti partnerskim
organizacijama
koris¢enje priru¢nika za
njihove
kampanje.

Broj organizacija
civilnog drustva koje su
ucestvovale na obuci;
pozitivne povratne
informacije uesnika.

15 organizacija civilnog
drustva je uCestvovalo;
povratne informacije
uglavnom pozitivne,
posebno za predloske
pisama.

Neke organizacije
civilnog drustva su
traZzile vise primera iz
prakse.

Kreiranje onlajn grupe
za razmenu iskustava i
primera.

Lobiranje za
ukljucivanje odredbi o
pristupacnoj

komunikaciji

Uticati na javnu
instituciju da usvoji
predlozenu odredbu u
svojim
internim pravilnicima.

Zvanic¢no odobrenje
internog pravilnika sa
odredbom za
zagovaranje.

Pravilnik je u procesu
revizije; odredba je
ukljucena u nacrt.

Proces revizije je spor.

Potpisivanje
memoranduma o
saradnji sa institucijom
kako bi se ubrzao

proces.
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